A Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir die Teilnahme an
TAM Akademie TAM Ausbildungen, Programmen und Seminaren

Rahmenbedingungen (direkt auf Anmeldung)

1. Bewerbungsschluss
Bewerbungsschluss ist ein Monat vor Beginn des Programms. Diese
Anmeldung ist erst fiir beide Seiten bindend, wenn alle Voraussetzun-
gen (siehe § 2.1 bis 2.3) erfillt sind. Bis dahin entspricht diese Anmel-
dung fiir 2 Wochen einer Platzreservierung. Kurzfristigere Bewerbun-
gen kénnen nur in Ausnahmefallen bearbeitet werden.

2.  Annahme der Teilnehmer:innenanmeldung
Ein:e Teilnehmer:in einer TAM Ausbildung ist erst verbindlich
angemeldet, wenn
2.1 ein Angebot oder Anmeldeformular ausgefiillt und unterschrieben
wurde,
2.2 sofern nicht anders vereinbart, mind. 50 % der Teilnahmegebiihren
liberwiesen wurden
2.3 alle fiir die Anmeldung benétigten Unterlagen via E-Mail eingere-
icht wurden.

3.  Entgelt &Nebenkosten
Der/ Die Teilnehmer:in/Auftraggeber:in hat das vertraglich vereinbarte
Entgelt gemaR Rechnungslegung durch die TAM zu begleichen. Bei
verbindlicher Anmeldung ist eine Anzahlung in Hohe von 50% der
Teilnahmegebiihren zu entrichten. Der gesamte Rechnungsbetrag ist
spatestens bis 7 Tage vor Beginn der Ausbildung fllig, sofern nicht
ausdriicklich anders vereinbart.

Alle Kosten fiir Unterbringung, Verpflegung sowie Ab- und Anreise zur
Ausbildungsstatte in Berlin tragt der/ die Teilnehmer:in/
Auftraggeber:in.

4.  Qualitétssicherung

Wir tun alles, um unvergessliche Weiterbildungsprogramme mit der
wirkungsvollsten Dramaturgie, den besten Trainer:innen und den rele-
vantesten Inhalten zu gewahrleisten. Daher sichern wir die Qualitdt
unserer Programme laufend. Situative Anderungen (Ablauf, Trainerin-
nen, inhaltliche Anpassungen) sind méglich. Der/ Die Teilnehmer:in/
Auftraggeber:in kann daraus keine Anspriiche, z. B. auf Riicktritt vom
Vertrag oder Minderung des Entgelts, ableiten.

5.  Geltungsbereich & Schlussbestimmungen
Diese Rahmenbedingungen gelten unter Einbezug der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen der TAM Akademie GmbH fiir die Teilnahme
an TAM Ausbildungen, Programme und Seminaren und damit verbun-
denen Leistungen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Rahmenvereinbarung sowie der
Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir die Teilnahme an TAM Ausbil-
dungen, Programme und Seminaren und damit verbundenen Leistun-
gen der TAM fiir die TAM Akademie GmbH unwirksam sein oder wer-
den, wird dadurch die Wirksamkeit der Bedingungen im Ubrigen nicht
beriihrt. Die Parteien werden die Bedingungen alsdann mit einer wirk-
samen Ersatzregelung durchfiihren, die dem mit der weggefallenen
Bestimmung verfolgten Zweck am néchsten kommt. Gerichtsstand ist
Berlin.
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1.  Geltungsbereich 5.4. Wird eine Ausbildung/ Programm/ Seminar durch den/die Teilnehmer:in
1.1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir die Teilnahme an TAM oder Auftraggeber:in auf einen spateren Zeitpunkt verschoben, so gel-
Ausbildungen, Programme und Seminaren und damit direkt verbundene ten die unter 5.3 aufgefiihrten Bedingungen beziiglich Fristen und Bear-
Leistungen gelten fiir alle mit der TAM Akademie GmbH (nachfolgend beitungsgebiihren.
“TAM” benannt) geschlossenen Vertrdge mit Auftraggebern iiber die
Teilnahme an TAM Ausbildungen, Programmen und Seminaren und 6.  Widerrufsbelehrungfiir Verbraucher:innen
damit direkt verbundenen Leistungen. Fiir andere Dienstleistungen der Wenn Sie Verbraucher:in sind und diese Anmeldung mittels eines
TAM gelten diese AGB nicht, hierfiir siehe AGB fiir TAM Dienstleistungen Fernkommunkationsmittels (z. B. per Brief, Fax oder E-Mail) an uns
und AGB fiir mietweise Uberlassung von Riumen der TAM. Ubermittelt haben, steht lhnen ein Widerrufsrecht zu. In diesem Fall
1.2. Diese vorliegenden AGB gelten ausschlieRlich auch dann, wenn der / die beachten Sie bitte die folgende Widerrufsbelehrung:
Auftraggeber:in bei Vertragsschluss auf seine eigenen Geschéftsbedin-
gungen verweist, es sei denn, diesen wurde ausdriicklich zugestimmt. 6.1. Widerrufsrecht: Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14
Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax oder E-Mail)
2.  \Vertragsgestaltung widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform,
2.1. Der Abschluss von Vertragen zwischen Auftraggeber:in und der TAM jedoch nicht bevor lhnen auch eine Vertragsurkunde, Ihr schriftlicher
Akademie GmbH iiber die zu erbringenden Leistungen sowie Anderun- Antrag oder eine Abschrift der Vertragsurkunde oder des Antrags zur
gen und/oder Ergénzungen hierzu bediirfen der Schriftform. Verfiigung gestellt worden ist und auch nicht vor Erfiillung unserer In-
2.2. Abweichende Individualvereinbarungen haben Vorrang, sie miissen formationspflichten gemaR Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz
jedoch ausdriicklich vereinbart und von der TAM bestétigt werden. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemal § 312g Absatz 1 Satz 1
BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Wider-
3.  Leistungsumfang & Leistungserbringung rufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Wider-
3.1. Der Umfang der Leistungen der TAM ergibt sich aus dem jeweiligen rufist zurichtenan:
Angebot und/oder Anmeldeformular des/der gebuchten Programms/
Ausbildung/ Seminars. TAM Akademie GmbH
3.2. Die Dienstleistungen der TAM Akademie GmbH werden von Mitarbeit- Hagelberger Str. 53/54
enden der TAM und/oder Drittanbietern/ externen Leistungserbringern 10965 Berlin
erbracht. Tel.: 03020966749
3.3. Der/ Die Auftraggeber:in erkennt das Urheberrecht der von der TAM E-Mail: info@trainer-akademie.de
und/oder deren und/oder Drittanbietern/ externen Leistungserbringern
und den von ihr/ihnen erstellten Werken (Trainings-, Vortrags- und/oder 6.2. Widerrufsfolgen: Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beider-
Coachingunterlagen) an. Gleiches gilt fiir Ton- oder Bildaufzeichnungen seits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und ggf. gezogene
der Trainings-, Vortrags- und/oder Coachingarbeit. Eine Vervielfaltigung/ Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfan-
Verwendung und/oder Verbreitung der vorgenannten Werke durch den/ gene Leistung sowie Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) nicht oder
die Auftraggeber:in bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung der teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren
TAM Akademie GmbH. beziehungsweise herausgeben, miissen Sie uns insoweit Wertersatz
3.4. Der/ Die Auftraggeber:in sichert zu, dass den von ihm fiir die Durch- leisten. Dies kann dazu fiihren, dass Sie die vertraglichen
fiihrung des Auftrages zur Verfiigung gestellten Werken Urheber- und/ Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl
oder sonstige Rechte nicht entgegenstehen. erfiillen missen. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen
3.5. Die firr die TAM tatigen Personen verpflichten sich zur Geheimhaltung innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der
samtlicher geschaftlich relevanter Vorgénge, die ihnen durch die Absendung Ihrer Widerrufserklarung, fiir uns mit deren Empfang.
Zusammenarbeit mit dem/der Auftraggeber:in bekannt geworden sind, 6.3. Besondere Hinweise: Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der
auch nach Beendigung des Auftrages. Vertrag von beiden Seiten auf lhren ausdriicklichen Wunsch vollsténdig
3.6. Die TAM ist berechtigt, ihre Dienstleistungen in der Folge auch Mitbe- erfiilltist, bevor Sie Inr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.
werbern des Auftraggebers/ der Auftraggeberin anzubieten, sofern
nichts anderes schriftlich vor Auftragserteilung vereinbart wurde. Ende der Widerrufsbelehrung
4.  Nichtteilnahme 7.  Absage von Ausbildungen/ Programmen/ Seminaren
4.1. Bei bloRer vollstandiger oder teilweiser Nichtteilnahme bleibt der/die 7.1. Die TAM kann ein/e Ausbildung/ Programm/ Seminar absagen, wenn ein
Teilnehmer:in zur Zahlung der vollen Teilnahmegebiihren verpflichtet. anerkennenswertes Interesse der TAM besteht. Dies ist insbesondere der
Dies gilt unabhangig davon, ob die Nichtteilnahme durch den/die Auf- Fall, wenn (a) die Mindestteilnehmeranzahl von 7 Teilnehmenden nicht
traggeber:in verschuldet wurde oder nicht. Ein Anspruch auf Anrech- erreicht wird oder (b) die Veranstaltung aufgrund hoherer Gewalt, Un-
nung auf zukiinftige mégliche Nachholtermine besteht fir den/ die moglichkeit, wegen Ausfall der Referent:innen oder sonstigen von der
Auftraggeber:in nicht, sofern nicht vor Beginn des Leistungszeitraumes TAM nicht zu vertretenden Umstanden nicht erbracht werden kann.
schriftlich vereinbart. 7.2. Wenn ein Termin zur Erbringung der Leistung durch die TAM wegen (a)
oder (b) nicht eingehalten werden kann, ist die TAM unter Ausschluss
5.  Riicktritt jedlicher Schadensersatzpflichten berechtigt, die Dienstleistungen an
5.1. Steht dem/der Teilnehmer:in ein Widerrufsrecht gemaR Absatz 6 dieser einem neu zu vereinbarenden Termin innerhalb von sechs Monaten nach
Allgemeinen Geschéftsbedingungen zu, greifen die nachfolgenden dem ausgefallenen Termin nachzuholen. Die TAM ist auch berechtigt,
Regelungen erst nach dem Ablauf der Widerrufsfrist. eine:n geeignete:n Ersatztrainer:in zu stellen, soweit die Anderung dem /
5.2. Der/die Auftraggeber:in kann vom Vertrag zuriicktreten. Dies ist jedoch der Auftraggeber:in zumutbar ist und dadurch wesentliche Ziige der
nur schriftlich moglich. Dabei gelten die Bedingungen unter 5.3. Veranstaltung nicht geéndert werden.
5.3. Kann ein/e Ausbildung/ Programm/ Seminar als Ganzes nicht
wahrgenommen werden, bemiiht sich die TAM, den Termin anderweitig 8.  Anderungvon Ausbildungen/ Programmen/ Seminaren
zu besetzen. Gelingt dies, so ist lediglich eine Bearbeitungsgebiihr in 8.1. Die TAM behélt sich vor, Referent:innen zu ersetzen sowie den Ausbil-
Hohe von 20% des vertraglich geregelten Entgelts zuziiglich ggf. anfall- dungs+/ Programm-/ Seminarablauf zu &ndern, soweit die Anderung
ender Kosten fiir die Neubesetzung zu zahlen. Kann der Termin nicht dem/der Auftraggeber:in zumutbar ist und dadurch wesentliche Ziige
anderweitig besetzt werden, wird bei Absage bis 2 Wochen vor dem der Veranstaltung nicht gedndert werden.
Veranstaltungstermin 50% des Honorars als Aufwandsentschadigung in 8.2. Der/Die Auftraggeber:in kann daraus keine weiteren Forderungen oder
Rechnung gestellt. Wird diese Frist unterschritten, ist das vereinbarte Anspriiche, z. B. auf Riicktritt vom Vertrag oder Minderung des Entgelts,
Entgelt in voller Hohe zu zahlen. ableiten und geltend machen.
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A Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir die Teilnahme an
TAM Akademie TAM Ausbildungen, Programmen und Seminaren

9. Haftung

9.1. Die TAM haftet uneingeschrankt fiir Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, soweit sie einen Mangel am
Vertragsgegenstand arglistig verschweigt oder eine Garantie fiir die
Beschaffenheit des Kaufgegenstandes libernommen hat, in allen Féllen
des Vorsatzes und grober Fahrlassigkeit, bei Schaden nach dem Produk-
thaftungsgesetz oder soweit ansonsten zwingend gesetzlich
vorgeschrieben.

9.2. Sofern wesentliche Pflichten aus dem Vertrag betroffen sind, deren
Verletzung die Erreichung des Vertragszweckes geféhrdet, ist die Haf-
tung der TAM bei leichter Fahrlassigkeit auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden beschrankt.

9.3. Im Schadensfall haftet die TAM Akademie GmbH nur fiir grobes Ver-
schulden. Sie haftet nicht fiir Folgeschdden des Auftraggebers /der
Auftraggeberin. Bei der Verletzung unwesentlicher Vertragspflichten ist
die Haftung bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen ausgeschlossen.

9.4. Die Datenkommunikation tber das Internet kann nach dem derzeitigen
Stand der Technik nicht fehlerfrei und/oder jederzeit verfiigbar
gewahrleistet werden. Die TAM haftet insoweit weder fiir die standige
bzw. ununterbrochene Verfiigbarkeit noch die fehlerhafte Funktion der
Webseite.

10. Rechtswahl, Erfiillungsort, Gerichtsstand

10.1. Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Bei Ver-
brauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit hierdurch der durch zwin-
gende Bestimmungen des Rechts des Staates des gewdhnlichen Aufen-
thaltes des Verbrauchers gewahrte Schutz nicht entzogen wird (Giin-
stigkeitsprinzip).

10.2. Erfiillungsort fiir alle Leistungen aus den mit der TAM bestehenden
Geschaftsbeziehungen sowie Gerichtsstand ist Sitz der TAM, soweit
der /die Auftraggeber:in nicht Verbraucher:in, sondern Kaufmann/Kauf-
frau, juristische Person des offentlichen Rechts oder offentlich-
rechtliches Sondervermégen ist.

10.3. AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Anspriiche aus dem Vertrag zwis-
chen Auftraggeber und der TAM Akademie GmbH und/oder aus diesen
Geschaftsbedingungen ist, soweit gesetzlich zulassig, Berlin (10247,
Deutschland). Dies gilt ebenfalls, falls a) der/die Auftraggeber:in keinen
allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder b) der /die Auf-
traggeber:iin nach Vertragsabschluss seinen Sitz oder gewdhnlichen
Aufenthaltsort aus dem Geltungsbereich der Zivilprozessordnung ver-
legt oder sein Sitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist.

11. Schlussbestimmungen

11.1. Der TAM Akademie GmbH ist es gestattet, mit der Tatsache, dass der
Kunde die TAM Akademie zur Durchfiihrung von Trainings- und/oder
Beratungsdienstleistungen beauftragt hat, in geeigneter Weise zu wer-
ben und darf zu diesem Zweck auch Ulber das Vertragsende hinaus in
Referenzlisten online und offline Logos und/oder &hnliche Referenzfor-
men des Kunden verwenden.

11.2. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen fiir die TAM unwirksam sein oder werden, wird dadurch die Wirk-
samkeit der Bedingungen im Ubrigen nicht beriihrt. Die Parteien werden
die Bedingungen alsdann mit einer wirksamen Ersatzregelung durch-
fiihren, die dem mit der weggefallenen Bestimmung verfolgten Zweck
am nachsten kommt.
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