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Rahmenbedingungen (direkt auf Anmeldung) 

1. Bewerbungsschluss 
Bewerbungsschluss ist ein Monat vor Beginn des Progamms. Diese 
Anmeldung ist erst ür beide Seiten bindend, wenn alle Voaussetzun-
gen (siehe § 2.1 bis 2.3) eüllt sind. Bis dahin entspricht diese Anmel-
dung ür 2 Wochen einer Platzresevierung. Kuzfristigere Bewerbun-
gen können nur in Ausnahmeällen bearbeitet werden. 

2. Annahme der Teilnehmeanmeldung 
Ein Teilnehmer einer TAM Ausbildung ist erst verbindlich angemeldet, 
wenn 
2.1 ein Angebot oder Anmeldeformular ausgeüllt und unterschrieben 
wurde, 
2.2 sofern nicht anders vereinbat, mind. 50 % der Teilnahmegebühren 
übewiesen wurden 
2.3 alle ür die Anmeldung benötigten Unterlagen via E-Mail eingere-
icht wurden. 

3. Entgelt & Nebenkosten 
Der Teilnehmer/Auftaggeber hat das vetaglich vereinbate Entgelt 
gemäß Rechnungslegung durch die TAM zu begleichen. Bei 
verbindlicher Anmeldung ist eine Anzahlung in Höhe von 50% der 
Teilnahmegebühren zu entrichten. Der gesamte Rechnungsbetag ist 
spätestens bis 7 Tage vor Beginn der Ausbildung ällig, sofern nicht 
ausdrücklich anders vereinbat. 
 
Alle Kosten ür Unterbringung, Verplegung sowie Ab- und Anreise zur 
Ausbildungsstätte in Berlin tägt der Teilnehmer/Auftaggeber. 

4. Qualitätssicherung 
Wir tun alles, um unvergessliche Weiterbildungsprogamme mit der 
wirkungsvollsten Damaturgie, den besten TainerInnen und den rele-
vantesten Inhalten zu gewährleisten. Daher sichern wir die Qualität 
unserer Progamme laufend. Situative Änderungen (Ablauf, TainerIn-
nen, inhaltliche Anpassungen) sind möglich. Der Teilnehmer/Auf-
taggeber kann daaus keine Ansprüche, z. B. auf Rücktritt vom Vetag 
oder Minderung des Entgelts, ableiten. 

5. Geltungsbereich & Schlussbestimmungen 
Diese Rahmenbedingungen gelten unter Einbezug der Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen der TAM Akademie GmbH ür die Teilnahme 
an TAM Ausbildungen, Progamme und Seminaren und damit verbun-
denen Leistungen. 
 
Sollten einzelne Bestimmungen dieser Rahmenvereinbarung sowie der 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen ür die Teilnahme an TAM Ausbil-
dungen, Progamme und Seminaren und damit verbundenen Leistun-
gen der TAM ür die TAM Akademie GmbH unwirksam sein oder wer-
den, wird dadurch die Wirksamkeit der Bedingungen im Übrigen nicht 
berüht. Die Pateien werden die Bedingungen alsdann mit einer wirk-
samen Ersatzregelung durchühren, die dem mit der weggefallenen 
Bestimmung vefolgten Zweck am nächsten kommt. Gerichtsstand ist 
Berlin.  
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1. Geltungsbereich 
1.1. Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen ür die Teilnahme an TAM 

Ausbildungen, Progamme und Seminaren und damit direkt verbundene 
Leistungen gelten ür alle mit der TAM Akademie GmbH (nachfolgend 
“TAM” benannt) geschlossenen Vetäge mit Auftaggebern über die 
Teilnahme an TAM Ausbildungen, Progammen und Seminaren und 
damit direkt verbundenen Leistungen. Für andere Dienstleistungen der 
TAM gelten diese AGB nicht, hieür siehe AGB ür TAM Dienstleistungen 
und AGB ür mietweise Überlassung von Räumen der TAM. 

1.2. Diese vorliegenden AGB gelten ausschließlich auch dann, wenn der 
Auftaggeber bei Vetagsschluss auf seine eigenen Geschäftsbedin-
gungen veweist, es sei denn, diesen wurde ausdrücklich zugestimmt. 

2. Vetagsgestaltung 
2.1. Der Abschluss von Vetägen zwischen Auftaggeber und der TAM 

Akademie GmbH über die zu erbringenden Leistungen sowie Änderun-
gen und/oder Ergänzungen hiezu bedüfen der Schriftform. 

2.2. Abweichende Individualvereinbarungen haben Vorang, sie müssen 
jedoch ausdrücklich vereinbat und von der TAM bestätigt werden. 

3. Leistungsumfang & Leistungserbringung 
3.1. Der Umfang der Leistungen der TAM ergibt sich aus dem jeweiligen 

Angebot und/oder Anmeldeformular des/der gebuchten Progamms/ 
Ausbildung/ Seminars. 

3.2. Die Dienstleistungen der TAM Akademie GmbH werden von Mitarbeiter-
Innen der TAM und/oder Drittanbietern/ externen Leistungserbringern 
erbacht. 

3.3. Der Auftaggeber erkennt das Urheberrecht der von der TAM und/oder 
deren und/oder Drittanbietern/ externen Leistungserbringern und den 
von ihr/ihnen erstellten Werken (Tainings-, Votags- und/oder Coachin-
gunterlagen) an. Gleiches gilt ür Ton- oder Bildaufzeichnungen der 
Tainings-, Votags- und/oder Coachingarbeit. Eine Vevielältigung/
Vewendung und/oder Verbreitung der vorgenannten Werke durch den 
Auftaggeber bedaf der vorherigen schriftlichen Zustimmung der TAM 
Akademie GmbH. 

3.4. Der Auftaggeber sichet zu, dass den von ihm ür die Durchührung des 
Auftages zur Veügung gestellten Werken Urheber- und/oder sonstige 
Rechte nicht entgegenstehen. 

3.5. Die ür die TAM tätigen Personen verplichten sich zur Geheimhaltung 
sämtlicher geschäftlich relevanter Vorgänge, die ihnen durch die 
Zusammenarbeit mit dem Auftaggeber bekannt geworden sind, auch 
nach Beendigung des Auftages. 

3.6. Die TAM ist berechtigt, ihre Dienstleistungen in der Folge auch Mitbe-
werbern des Auftaggebers anzubieten, sofern nichts anderes schriftlich 
vor Auftagseteilung vereinbat wurde. 

4. Nichtteilnahme 
4.1. Bei bloßer vollständiger oder teilweiser Nichtteilnahme bleibt der Teil-

nehmer zur Zahlung der vollen Teilnahmegebühren verplichtet. Dies gilt 
unabhängig davon, ob die Nichtteilnahme durch den Auftaggeber ver-
schuldet wurde oder nicht. Ein Anspruch auf Anrechnung auf zukünftige 
mögliche Nachholtermine besteht ür den Auftaggeber nicht, sofern 
nicht vor Beginn des Leistungszeitaumes schriftlich vereinbat. 

5. Rücktritt 
5.1. Steht dem Teilnehmer ein Widerrufsrecht gemäß Absatz 6 dieser Allge-

meinen Geschäftsbedingungen zu, greifen die nachfolgenden Regelun-
gen erst nach dem Ablauf der Widerrufsfrist. 

5.2. Der Auftaggeber kann vom Vetag zurücktreten. Dies ist jedoch nur 
schriftlich möglich. Dabei gelten die Bedingungen unter 5.3. 

5.3. Kann ein/e Ausbildung/ Progamm/ Seminar als Ganzes nicht 
wahrgenommen werden, bemüht sich die TAM, den Termin andeweitig 
zu besetzen. Gelingt dies, so ist lediglich eine Bearbeitungsgebühr in 
Höhe von 20% des vetaglich geregelten Entgelts zuzüglich ggf. anfall-
ender Kosten ür die Neubesetzung zu zahlen. Kann der Termin nicht 
andeweitig besetzt werden, wird bei Absage bis 2 Wochen vor dem 
Veanstaltungstermin 50% des Honoars als Aufwandsentschädigung in 
Rechnung gestellt. Wird diese Frist unterschritten, ist das vereinbate 
Entgelt in voller Höhe zu zahlen. 

6. Widerrufsbelehrung ür Verbaucher 

Wenn Sie Verbaucher sind und diese Anmeldung mittels eines 
Fernkommunkationsmittels (z. B. per Brief, Fax oder E-Mail) an uns 
übermittelt haben, steht Ihnen ein Widerrufsrecht zu. In diesem Fall 
beachten Sie bitte die folgende Widerrufsbelehrung: 

6.1. Widerrufsrecht: Sie können Ihre Vetagserklärung innerhalb von 14 
Tagen ohne Angabe von Gründen in Textform (z. B. Brief, Fax oder E-Mail) 
widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, 
jedoch nicht bevor Ihnen auch eine Vetagsurkunde, Ihr schriftlicher 
Antag oder eine Abschrift der Vetagsurkunde oder des Antags zur 
Veügung gestellt worden ist und auch nicht vor Eüllung unserer In-
formationsplichten gemäß Atikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 
1 und 2 EGBGB sowie unserer Plichten gemäß § 312g Absatz 1 Satz 1 
BGB in Verbindung mit Atikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Wider-
rufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Wider-
ruf ist zu richten an: 
 
TAM Akademie GmbH 
Hagelberger Str. 53/54 
10965 Berlin 
Tel.: 030 20966749 
E-Mail: info@tainer-akademie.de 

6.2. Widerrufsfolgen: Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beider-
seits empfangenen Leistungen zurückzugewähren und ggf. gezogene 
Nutzungen (z. B. Zinsen) heauszugeben. Können Sie uns die empfan-
gene Leistung sowie Nutzungen (z. B. Gebauchsvoteile) nicht oder 
teilweise nicht oder nur in verschlechtetem Zustand zurückgewähren 
beziehungsweise heausgeben, müssen Sie uns insoweit Wetersatz 
leisten. Dies kann dazu ühren, dass Sie die vetaglichen 
Zahlungsverplichtungen ür den Zeitaum bis zum Widerruf gleichwohl 
eüllen müssen. Verplichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen 
innerhalb von 30 Tagen eüllt werden. Die Frist beginnt ür Sie mit der 
Absendung Ihrer Widerrufserklärung, ür uns mit deren Empfang. 

6.3. Besondere Hinweise: Ihr Widerrufsrecht erlischt vozeitig, wenn der 
Vetag von beiden Seiten auf Ihren ausdrücklichen Wunsch vollständig 
eüllt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeübt haben. 
 
Ende der Widerrufsbelehrung 

7. Absage von Ausbildungen/ Progammen/ Seminaren 
7.1. Die TAM kann ein/e Ausbildung/ Progamm/ Seminar absagen, wenn ein 

anerkennenswetes Interesse der TAM besteht. Dies ist insbesondere der 
Fall, wenn (a) die Mindestteilnehmeanzahl von 7 Teilnehmern nicht 
erreicht wird oder (b) die Veanstaltung aufgrund höherer Gewalt, Un-
möglichkeit, wegen Ausfall des Referenten oder sonstigen von der TAM 
nicht zu vetretenden Umständen nicht erbacht werden kann. 

7.2. Wenn ein Termin zur Erbringung der Leistung durch die TAM wegen (a) 
oder (b) nicht eingehalten werden kann, ist die TAM unter Ausschluss 
jeglicher Schadensersatzplichten berechtigt, die Dienstleistungen an 
einem neu zu vereinbarenden Termin innerhalb von sechs Monaten nach 
dem ausgefallenen Termin nachzuholen. Die TAM ist auch berechtigt, 
einen geeigneten Ersatztainer zu stellen, soweit die Änderung dem 
Auftaggeber zumutbar ist und dadurch wesentliche Züge der Ve-
anstaltung nicht geändet werden. 

8. Änderung von Ausbildungen/ Progammen/ Seminaren 
8.1. Die TAM behält sich vor, Referenten zu ersetzen sowie den Ausbildungs-/ 

Progamm-/ Seminaablauf zu ändern, soweit die Änderung dem Auf-
taggeber zumutbar ist und dadurch wesentliche Züge der Veanstal-
tung nicht geändet werden. 

8.2. Der Auftaggeber kann daaus keine weiteren Forderungen oder 
Ansprüche, z. B. auf Rücktritt vom Vetag oder Minderung des Entgelts, 
ableiten und geltend machen. 

9. Haftung 
9.1. Die TAM haftet uneingeschänkt ür Schäden aus der Verletzung des 

Lebens, des Körpers oder der Gesundheit, soweit sie einen Mangel am 
Vetagsgegenstand arglistig verschweigt oder eine Gaantie ür die 
Beschafenheit des Kaufgegenstandes übernommen hat, in allen Fällen 
des Vorsatzes und grober Fahrlässigkeit, bei Schäden nach dem Produk-

http://trainer-akademie.de/agb
http://trainer-akademie.de/agb
mailto:info@trainer-akademie.de
mailto:info@trainer-akademie.de


TAM AKADEMIE GMBH 
Hagelberger Str. 53/54 
10965 Berlin 
Tel.: +49 30 2096 6749 

GESCHÄFTSFÜHRUNG 
Lorenz Illing 

DEUTSCHE BANK 
DE46 1007 0124 0270 0748 00 
BIC: DEUTDEDB101 

KONTAKT 
(030) 20966749 
info@tainer-akademie.de

  Allgemeine Geschäftsbedingungen ür die Teilnahme an 
TAM Ausbildungen, Progammen und Seminaren  

thaftungsgesetz oder soweit ansonsten zwingend gesetzlich 
vorgeschrieben. 

9.2. Sofern wesentliche Plichten aus dem Vetag betrofen sind, deren 
Verletzung die Erreichung des Vetagszweckes geährdet, ist die Haf-
tung der TAM bei leichter Fahrlässigkeit auf den vetagstypischen, 
vorhersehbaren Schaden beschänkt. 

9.3. Im Schadensfall haftet die TAM Akademie GmbH nur ür grobes Ver-
schulden. Sie haftet nicht ür Folgeschäden des Auftaggebers. Bei der 
Verletzung unwesentlicher Vetagsplichten ist die Haftung bei leicht 
fahrlässigen Plichtverletzungen ausgeschlossen. 

9.4. Die Datenkommunikation über das Internet kann nach dem dezeitigen 
Stand der Technik nicht fehlefrei und/oder jedezeit veügbar 
gewährleistet werden. Die TAM haftet insoweit weder ür die ständige 
bzw. ununterbrochene Veügbarkeit noch die fehlerhafte Funktion der 
Webseite. 

10. Rechtswahl, Eüllungsot, Gerichtsstand 
10.1. Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Bei Ver-

bauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit hierdurch der durch zwin-
gende Bestimmungen des Rechts des Staates des gewöhnlichen Aufen-
thaltes des Verbauchers gewähte Schutz nicht entzogen wird (Gün-
stigkeitsprinzip). 

10.2. Eüllungsot ür alle Leistungen aus den mit der TAM bestehenden 
Geschäftsbeziehungen sowie Gerichtsstand ist Sitz der TAM, soweit der 
Auftaggeber nicht Verbaucher, sondern Kaufmann, juristische Person 
des öfentlichen Rechts oder öfentlich-rechtliches Sondevermögen ist.  

10.3. Ausschließlicher Gerichtsstand ür alle Ansprüche aus dem Vetag zwis-
chen Auftaggeber und der TAM Akademie GmbH und/oder aus diesen 
Geschäftsbedingungen ist, soweit gesetzlich zulässig, Berlin (10247, 
Deutschland). Dies gilt ebenfalls, falls a) der Auftaggeber keinen allge-
meinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder b) der Auftaggeber nach 
Vetagsabschluss seinen Sitz oder gewöhnlichen Aufenthaltsot aus 
dem Geltungsbereich der Zivilprozessordnung verlegt oder sein Sitz 
oder gewöhnlicher Aufenthaltsot im Zeitpunkt der Klageerhebung 
nicht bekannt ist. 

11. Schlussbestimmungen 
11.1. Der TAM Akademie GmbH ist es gestattet, mit der Tatsache, dass der 

Kunde die TAM Akademie zur Durchührung von Tainings- und/oder 
Beatungsdienstleistungen beauftagt hat, in geeigneter Weise zu wer-
ben und daf zu diesem Zweck auch über das Vetagsende hinaus in 
Referenzlisten online und oline Logos und/oder ähnliche Referenzfor-
men des Kunden vewenden. 

11.2. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschäftsbedin-
gungen ür die TAM unwirksam sein oder werden, wird dadurch die Wirk-
samkeit der Bedingungen im Übrigen nicht berüht. Die Pateien werden 
die Bedingungen alsdann mit einer wirksamen Ersatzregelung durch-
ühren, die dem mit der weggefallenen Bestimmung vefolgten Zweck 
am nächsten kommt. 
 
Stand: 13. Mäz 2023
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